
在社會事件及 2019冠狀病毒病疫情下，帶領團隊負責公關宣傳及旅客服務工作的企業事務總經理梁美寶直言：「2019至
2020年間，香港成為國際矚目的城市，因此確保客源市場及旅客獲得正確資訊及正面訊息，是我們公關宣傳和旅客服務
的首要工作。」

「在公關宣傳方面，我們挑選幾項在港舉辦多年的大型活動，增加宣傳曝光，並積極游說國際和地區媒體來港拍攝，維持
香港在國際上的正面形象。與此同時，我們亦加強了旅客服務，利用數碼平台和技術，希望不論是在旅客抵港前，和在港
期間，都能為他們提供充足資訊，盡量減低不便，帶給他們滿意的香港旅程。」

維持國際形象 
提供即時服務

公關宣傳及旅客服務
梁美寶 
企業事務總經理及美洲區域幹事

當旅遊業正在探索新常態之際， 
旅發局將繼續致力為旅客提供一流的

服務，提升香港的國際曝光。
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團隊其中一項策略是，集中利用國際主要媒體的影響力，縱使記者未必能親身來港體驗，仍能將香港的訊息發放，維持香港
的國際曝光。

以旅發局兩項大型活動為例，其中除夕夜舉行的加強版「幻彩詠香江」燈光音樂匯演，旅發局事前主動邀請不同的國際及
國家級媒體採用旅發局提供的直播訊號，最終全球有逾 60個媒體直播，錄得超過 1,500篇報道，為香港帶來逾 8,200萬港
元的宣傳效益。至於「香港電競音樂節」，旅發局今年繼續與美國的 CNBC合作，以現場報道形式直擊活動情況，希望借助
CNBC的龐大觀眾網絡，介紹這項年度盛事，節目覆蓋逾 1億戶觀眾。

向世界發放香港的魅力

© CBS News

© CNBC

© CNBC
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另一方面，在 2019冠狀病毒病疫情爆發前，旅發局亦積極游說國際和地區媒體來港拍攝。梁美寶指，公關團隊協助了
Discovery Channel、Nat Geo People、台灣東森電視、澳洲 Network Ten等電視頻道的製作組在港拍攝，希望透過節目介
紹香港的美食、地道文化及戶外景色等，節目已陸續在東南亞、台灣、內地、美國、歐洲及澳洲等地播放，希望令各地旅客
會記住香港的多元旅遊體驗，提升他們日後訪港的興趣。

她特別提到，旅發局總辦事處去年與加拿大辦事處一同與國際串流平台Netflix洽談來港拍攝的機會，最終成功鎖定對方來
港，並全程協助拍攝自家原創節目《海景餐廳急救隊》。

梁美寶雀躍地說：「雖然每集節目僅長 47分鐘，但香港不單是首兩季節目中，唯一介紹的亞洲城市，更重要是有機會向全
球逾 1.6億用戶介紹香港。」

「我們也很高興邀請到電影製作人 Stephen Friedman來香港拍攝其旅遊特輯《Chasing the Sun》，介紹本地獨有的文
化、美食及大自然美景，而該特輯其後已在享譽國際的 Nat Geo People頻道上播放。」
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另一個向海外宣傳香港的渠道，便是透過旅居香港的人士建
立口碑。梁美寶透露，「『就在‧香港』宣傳計劃的目的之
一是做好本地氣氛，傳達正面訊息予客源市場，因此，旅發
局加強了針對居港的外籍及內地人士為讀者的傳媒報道，希
望可以吸納他們成為香港的旅遊大使，向內地或海外的親友，
推介香港。」

由在地人製造口碑

在協助旅客方面，梁美寶指出，過去一年，遊客查詢內容和性質都出現了變化。她解釋，「訪港旅客雖然有所減少，但主動
聯絡旅發局的旅客當中，所需的協助比以往急切，不少更是利用即時通訊軟件如 LINE與我們聯絡。有見及此，旅發局便調
配更多前線同事往後勤支持網上的服務，協助解答旅客提問。旅發局同事亦多行一步，只要旅客來港前曾與我們聯絡查詢，
我們都會記下他們來港的行程，當他們在港期間，便透過即時通訊軟件，通知及提醒他們最新情況。」

她續說，「不少旅客向我們反映，實時資訊對他們幫助很大，因此旅發局推出『Live Map』實時地圖，旅客只要瀏覽網站，
所有即時資訊都會圖象化地呈現，哪條道路暫時封閉、交通工具受阻等，都一目了然。」她續說，「我們亦主動與酒店、商
場分享『Live Map』，方便他們即時為旅客提供資訊。事實證明，旅客對實時資訊的需求殷切，高峰期『Live Map』單日
瀏覽量近 1萬。」

梁美寶總結時直言，「當旅遊業正在探索新常態之際，旅發局將繼續致力為旅客提供一流的服務，提升香港的國際曝光。
無論前面有多巨大的挑戰，我們的使命是盡一切所能，使香港成為旅客首選的旅遊目的地。」

借助科技　為旅客提供實時服務
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2019/20年度企業事務部工作重點

公關宣傳

 香港電競音樂節

• CNBC直播覆蓋亞太地區接近 1.1億戶觀眾

香港除夕倒數

 • 逾 60家環球媒體（電視、網上及社交媒體）直播匯演，包括 CNN、BBC、CBSN等

• 本地及國際媒體的活動報導超過 1,500篇

• 全球宣傳效益達 8,200萬港元

 媒體合作節目：Netflix《海景餐廳急救隊》

 • 全球觀眾達 1.6億

 • 宣傳效益逾 2.6億港元

旅客服務

• 旅客諮詢中心接待的旅客人數：逾 120萬人

• 網上平台解答查詢：24萬宗

• 支援服務獲逾 530旅客讚賞
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