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香港作為盛事之都，無論順境逆境， 
都會繼續展示活力及正面的城市魅力。

盛事及推廣
洪忠興 
節目及旅遊產品拓展總經理

本港年終無休地舉辦不同類型的大型盛事，成功為香港確立盛事之都的地位。然而，在 2019/20年度，不少活動因社會
事件和 2019冠狀病毒病疫情，而被迫延期或取消。旅發局節目及旅遊產品拓展總經理洪忠興分享旅發局如何在重重挑戰
中，繼續展示香港大型盛事的魅力，並與活動夥伴維持良好關係，冀日後繼續合作，舉辦精采盛事。

香港盛事璀璨依然

@ Tosca di Angelo

香港旅遊發展局年報 2019/2012



洪忠興指：「我們在過去一年克服眾多外在挑戰，伺候時機，成功舉辦多項計劃內的大型活動。舉例說，今年的『香港電競
音樂節』便首度與『香港動漫電玩節』同期舉行，並破天荒地推出了『兩項活動，一張門票』的套票安排。」

該活動吸引近 8.5萬人次參與，較 2018年增長了 1萬人次；此外，音樂表演的名額，亦在開放登記後 3天內火速爆滿，而
訪客對活動的整體滿意度，在 10分滿分中，更達 8.5分，足證全新推廣策略的成效。

洪續說，「除了旅發局主辦的活動外，我們亦大力支持城中不少主要盛事，豐富這些活動的元素。去年初，旅發局便在維港
豎立高達 25米的巨型欖球裝置，宣傳『香港國際七人欖球賽』，進一步為活動提升曝光。活動亦將賽事氣氛伸延至場外，
在主會場附近設立了球迷區，讓更多旅客與市民透過大屏幕，欣賞欖球賽事及音樂表演。」 

維持盛事的魅力及曝光
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他強調：「雖然城中部份活動受社會事件及疫情影響，而縮減規模、改期或改變活動形式，但無礙旅發局繼續為它們推廣，
維持活動的曝光率。」他舉了幾個例子，包括在大坑舞火龍的場地，加設巨型中式花牌，增添氣氛；宣傳「香港高爾夫球公
開賽」，協助賽事吸引接近 3.7萬名觀眾及 126家來自世界各地的傳媒；設立「香港‧藝術  靈感交織」宣傳平台，重點介
紹多項於 3月舉行的著名藝術活動的網上體驗。因應越野跑運動日趨普及，旅發局亦大力支持「香港 100」越野賽，賽事共
吸引了 1,112名海外跑手，佔總參賽人數逾四成，當中包括來自法國、英國、美國、加拿大、新加坡、馬來西亞、泰國及日
本的跑手。

洪忠興重申：「香港作為盛事之都，無論順境逆境，都會繼續展示活力及正面的城市魅力。」 

© Getty Images

© Photo from HK100
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至於一些需要取消的活動，其團隊致力減低對參與各方的影響。

他以「香港美酒佳餚巡禮」的後備方案作闡釋：「在當時的社會環境下，取消原定 10月舉行的『香港美酒佳餚巡禮』是唯
一可行的選擇。這項年度美食盛會每年都吸引無數的美食與美酒愛好者，而且一直是商戶進行銷售及推廣品牌的良機。為彌
補被取消的活動，我們將『香港盛宴 11 月』的規模擴大了三倍，並首次增設『美酒「醉」優惠』網店，為參展商提供宣
傳渠道，推廣其精選酒品。最終，大部份『香港美酒佳餚巡禮』的參展商都有參與，共約 120家商戶為消費者提供低至 7
折的佳釀精選優惠。」

連同「美酒『醉』優惠」網店商戶，2019年的「香港盛宴 11 月」網羅了城中 600家食肆及酒商參與，打破歷年紀錄，更
比 2018年參與商戶數目多出五倍。

靈活變陣   減低對活動夥伴的影響

洪忠興在總結時，以樂觀的態度說：「我們非常感恩的是，旅發局在過去多年，與贊助商、不同的活動主辦單位、夥伴、政
府部門及參加者建立了穩固的互信關係。當我們決定取消『香港龍舟嘉年華』後，便立刻為訪港參賽隊伍安排觀光及在城
門河練習的體驗，確保他們在港有個豐盛之旅。健兒們都十分體諒，並表示日後會再來港參賽。這種互信，全賴我們團隊長
年累月與持份者溝通，及年復年落力籌辦國際盛事，亦讓香港成為獨一無二的『盛事之都』。」

無損互信
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2019/20年度節目及旅遊產品拓展部工作重點

旅發局主辦活動 

香港電競音樂節

• 首度與「香港動漫電玩節」推出「兩項活動，一張門票」安排
• 活動三天內吸引近 8.5萬名參加者，比 2018年增加 1萬人次 
• 電競比賽項目透過 9個社交及串流平台直播，全球共 1,200萬人次收看
• 全球宣傳效益達 3,800萬港元
• 項目於 2020年贏得 4項「營銷活動大獎」獎項

香港盛宴 11 月

• 擴展活動期限至 3個月
• 與網上美食及旅遊平台「肥美達人」（FeedMe Guru）及「客路」（KLOOK）聯合推出食肆優惠 
• 活動獲 600家商戶響應，比 2018年參與商戶數目多出五倍
• 約 120家酒商參與「美酒『醉』優惠」網店推廣

香港除夕倒數

• 加強版「幻彩詠香江」燈光音樂及煙火匯演吸引超過 4.6萬觀眾於維港兩岸觀賞 

獲旅發局支持的盛事

香港國際七人欖球賽 

• 活動媒體報導數目逾 600篇
• 全球宣傳效益達 1,700萬港元
• 社交媒體曝光達 3,000萬

大坑舞火龍 

• 參與者對活動滿意度達 8.9分（10分為滿分）
• 來年再度參與意欲達 91%

2019/20越野跑賽事

• 知名跑手社交媒體訪問片段曝光逾 1,200萬

第 61屆香港高爾夫球公開賽

• 吸引了 126家來自世界各地的媒體
• 活動盛況廣播全球率近 2.2億戶

香港‧藝術  靈感交織

• 加強支持城中十多項藝術活動及網上體驗，宣傳逾 300間本地及海外藝術機構及藝廊

香港旅遊發展局年報 2019/2016



『就在‧香港』不只是一個優惠網站， 
它還是一個向旅客傳遞正面訊息與重建他們訪

港信心的重要平台，希望吸引旅客重臨香港。

2019/20年度，因應難以預測的社會事件與市場情況，旅遊業與相關業界在經營與財政方面均面臨前所未有的挑戰。旅發
局市場推廣部總經理樊敏樺憶述團隊在年內如何落實「就在‧香港」推廣計劃，以遍佈全城的震撼優惠，刺激本港市民
的消費意欲並吸引旅客。

以震撼優惠 
宣傳香港無盡精采

市場推廣
樊敏樺 
市場推廣總經理
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樊敏樺表示：「自社會事件於 6月發生後，我們便與企業
事務部的同事緊密合作，全天候不斷更新旅發局官方網站
（DiscoverHongKong.com），特別是週末、公眾假期，
在預計會有社會事件的地點，為旅客提供最新的公共交通
資訊、道路情況、景點和入境口岸等訊息，方便旅客能夠
透過由我們統一、可靠的渠道，獲得所需資訊，規劃行
程。」

隨著社會事件對香港旅遊業的影響浮現，市場推廣部的工
作，就是將「就在‧香港」的概念，轉化成一個具吸引
力的網上平台，吸引消費者的注意力外，還要把消費意欲
變成商機。

「在短短幾週之內，我們必須準備好一系列具創意的宣傳
素材，包括能夠展示大量優惠的一站式網上平台、活動的

影像宣傳設計及在銷售點展示的宣傳品，實在是考驗我們團隊的才幹與應變能力。」

她續說：「我很感激同事們的付出。推廣計劃於 11月構思，到了 12月，也就是在短短一個月內，就要推出不同語言、結集
眾多優惠的網站，同事們的努力實在功不可沒。」

樊敏樺與同事當初設計推廣活動時，目的是激發本地人的消費
意欲，因此採用了針對性的市場推廣策略，推廣涵蓋購物、 
美食、住宿等方面的優惠，希望吸引對優惠有興趣的目標 
消費者。

鎖定目標消費者

香港旅遊發展局年報 2019/2018



她解釋：「我們了解很多本地人，包括外籍人士，一向喜歡超值優惠。
這群消費者往往精通數碼科技，也知道怎樣在網上格價，所以我們選
擇在一些熱門的消費者網站投放程序化廣告（Programmatic Media 
Buying），包括酒店預訂網站、景點門票訂購網站，以及飲食平台『開
飯喇』（OpenRice）等，並利用搶眼的動畫，增加消費者對『就在‧
香港』推廣計劃的認知，鼓勵消費者享用業界提供的優惠。」

在海外市場方面，推廣活動是否奏效，視乎兩個關鍵的因素：時機
與目標市場。旅發局於 12月初，在泰國、菲律賓、印尼、南韓和印
度推出「Flash Sale ON」促銷活動，網羅機票、旅遊套票和其他相
關旅遊產品的各種優惠，以刺激旅客在假期前的訪港意欲。

樊敏樺總結道：「『就在‧香港』不只是一個優惠網站，它還是一
個向旅客傳遞正面訊息與重建他們訪港信心的重要平台，希望吸引
旅客重臨香港。」

2019/20年度市場推廣部工作重點

「就在‧香港」推廣計劃

• 「就在‧香港」網頁瀏覽量超過 400萬次

• 社交媒體曝光達 790萬次

人物專訪及工作重點 19



在社會事件及 2019冠狀病毒病疫情下，帶領團隊負責公關宣傳及旅客服務工作的企業事務總經理梁美寶直言：「2019至
2020年間，香港成為國際矚目的城市，因此確保客源市場及旅客獲得正確資訊及正面訊息，是我們公關宣傳和旅客服務
的首要工作。」

「在公關宣傳方面，我們挑選幾項在港舉辦多年的大型活動，增加宣傳曝光，並積極游說國際和地區媒體來港拍攝，維持
香港在國際上的正面形象。與此同時，我們亦加強了旅客服務，利用數碼平台和技術，希望不論是在旅客抵港前，和在港
期間，都能為他們提供充足資訊，盡量減低不便，帶給他們滿意的香港旅程。」

維持國際形象 
提供即時服務

公關宣傳及旅客服務
梁美寶 
企業事務總經理及美洲區域幹事

當旅遊業正在探索新常態之際， 
旅發局將繼續致力為旅客提供一流的

服務，提升香港的國際曝光。

香港旅遊發展局年報 2019/2020



團隊其中一項策略是，集中利用國際主要媒體的影響力，縱使記者未必能親身來港體驗，仍能將香港的訊息發放，維持香港
的國際曝光。

以旅發局兩項大型活動為例，其中除夕夜舉行的加強版「幻彩詠香江」燈光音樂匯演，旅發局事前主動邀請不同的國際及
國家級媒體採用旅發局提供的直播訊號，最終全球有逾 60個媒體直播，錄得超過 1,500篇報道，為香港帶來逾 8,200萬港
元的宣傳效益。至於「香港電競音樂節」，旅發局今年繼續與美國的 CNBC合作，以現場報道形式直擊活動情況，希望借助
CNBC的龐大觀眾網絡，介紹這項年度盛事，節目覆蓋逾 1億戶觀眾。

向世界發放香港的魅力

© CBS News

© CNBC

© CNBC
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另一方面，在 2019冠狀病毒病疫情爆發前，旅發局亦積極游說國際和地區媒體來港拍攝。梁美寶指，公關團隊協助了
Discovery Channel、Nat Geo People、台灣東森電視、澳洲 Network Ten等電視頻道的製作組在港拍攝，希望透過節目介
紹香港的美食、地道文化及戶外景色等，節目已陸續在東南亞、台灣、內地、美國、歐洲及澳洲等地播放，希望令各地旅客
會記住香港的多元旅遊體驗，提升他們日後訪港的興趣。

她特別提到，旅發局總辦事處去年與加拿大辦事處一同與國際串流平台Netflix洽談來港拍攝的機會，最終成功鎖定對方來
港，並全程協助拍攝自家原創節目《海景餐廳急救隊》。

梁美寶雀躍地說：「雖然每集節目僅長 47分鐘，但香港不單是首兩季節目中，唯一介紹的亞洲城市，更重要是有機會向全
球逾 1.6億用戶介紹香港。」

「我們也很高興邀請到電影製作人 Stephen Friedman來香港拍攝其旅遊特輯《Chasing the Sun》，介紹本地獨有的文
化、美食及大自然美景，而該特輯其後已在享譽國際的 Nat Geo People頻道上播放。」

香港旅遊發展局年報 2019/2022



另一個向海外宣傳香港的渠道，便是透過旅居香港的人士建
立口碑。梁美寶透露，「『就在‧香港』宣傳計劃的目的之
一是做好本地氣氛，傳達正面訊息予客源市場，因此，旅發
局加強了針對居港的外籍及內地人士為讀者的傳媒報道，希
望可以吸納他們成為香港的旅遊大使，向內地或海外的親友，
推介香港。」

由在地人製造口碑

在協助旅客方面，梁美寶指出，過去一年，遊客查詢內容和性質都出現了變化。她解釋，「訪港旅客雖然有所減少，但主動
聯絡旅發局的旅客當中，所需的協助比以往急切，不少更是利用即時通訊軟件如 LINE與我們聯絡。有見及此，旅發局便調
配更多前線同事往後勤支持網上的服務，協助解答旅客提問。旅發局同事亦多行一步，只要旅客來港前曾與我們聯絡查詢，
我們都會記下他們來港的行程，當他們在港期間，便透過即時通訊軟件，通知及提醒他們最新情況。」

她續說，「不少旅客向我們反映，實時資訊對他們幫助很大，因此旅發局推出『Live Map』實時地圖，旅客只要瀏覽網站，
所有即時資訊都會圖象化地呈現，哪條道路暫時封閉、交通工具受阻等，都一目了然。」她續說，「我們亦主動與酒店、商
場分享『Live Map』，方便他們即時為旅客提供資訊。事實證明，旅客對實時資訊的需求殷切，高峰期『Live Map』單日
瀏覽量近 1萬。」

梁美寶總結時直言，「當旅遊業正在探索新常態之際，旅發局將繼續致力為旅客提供一流的服務，提升香港的國際曝光。
無論前面有多巨大的挑戰，我們的使命是盡一切所能，使香港成為旅客首選的旅遊目的地。」

借助科技　為旅客提供實時服務

人物專訪及工作重點 23



2019/20年度企業事務部工作重點

公關宣傳

 香港電競音樂節

• CNBC直播覆蓋亞太地區接近 1.1億戶觀眾

香港除夕倒數

 • 逾 60家環球媒體（電視、網上及社交媒體）直播匯演，包括 CNN、BBC、CBSN等

• 本地及國際媒體的活動報導超過 1,500篇

• 全球宣傳效益達 8,200萬港元

 媒體合作節目：Netflix《海景餐廳急救隊》

 • 全球觀眾達 1.6億

 • 宣傳效益逾 2.6億港元

旅客服務

• 旅客諮詢中心接待的旅客人數：逾 120萬人

• 網上平台解答查詢：24萬宗

• 支援服務獲逾 530旅客讚賞
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過去一年來，我們與各行各業的業界

夥伴緊密合作，相信各夥伴十分認同，

只有同心協力，我們才能夠克服挑戰。

旅發局既與旅遊業及相關業界緊密合作，也為業界提供支援，以推動香港旅遊業持續發展。就過去一年的工作，旅發局副
總幹事、掌管業務拓展部的葉貞德女士形容：「2019年初，我們積極部署為業界夥伴開拓新商機，特別是深化與粵港澳大
灣區（ 大灣區）的合作，及開拓穆斯林客源。我們也和 Google合作，增加『優質旅遊服務』計劃商戶的曝光，協助他
們拓展業務網絡。因應自 6月起發生並持續至年底的社會事件，我們馬上改變策略，集中推出紓緩業界經營壓力的措施，
冀助他們渡過難關。」

為業界夥伴創造商機

業務拓展
葉貞德 
副總幹事
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隨著廣深港高鐵香港段與港珠澳大橋開通，業務拓展部於 2019年 4月至 6月期間，安排海外業界到大灣區進行考察，參觀
新景點及進行業務洽談會，推動業界開發「一程多站」的旅遊產品。考察團共吸引了近 100位來自澳洲、日本和東南亞的
旅行社代表及產品經理參加。

為了開拓「一帶一路」國家的穆斯林客源，業務拓展部也分別於 2019年 6月和 9月，首次安排本地業界到土耳其與哈薩克
斯坦舉辦交流活動。兩次的交流活動均反應熱烈，為香港業界開展新的商機。

葉貞德補充說：「我們在香港亦舉辦了『開拓客源新機遇：穆斯林友善旅遊在香港』研討會，希望本地業界能做好準備，迎
接快速增長的穆斯林旅遊市場。其中，酒店業和景點夥伴在了解接待穆斯林客人的基本要求後，有超過三分之一參加者表示，
企業已具備接待穆斯林客群的條件。」

開拓新客群

© MGTO
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業務拓展部亦積極提高香港旅遊業界在客源市場的曝光。舉例來說，旅
發局在美國洛杉磯舉辦了「香港活現洛杉磯 － 粵港澳大灣區」展覽，
展現香港的特色文化體驗，並邀請到商務及經濟發展局局長邱騰華及旅
發局主席彭耀佳博士擔任主禮嘉賓；此外，在上海的中國國際進口博覽
會中，旅發局亦設立了獲獎的「香港館」，突顯香港作為通往大灣區旅
遊門戶的策略價值。

葉貞德說：「過去一年來，我們與各行各業的業界夥伴緊密合作，相信
各夥伴十分認同，只有同心協力，我們才能夠克服挑戰。旅遊業是一個
充滿活力、與人分享歡樂的行業，而旅發局長久堅守的使命，就是促進
旅遊業健康成長。」

在重點城市提升業界曝光

隨着科技主導世界，為了擴展「優質旅遊服務計劃」認證商戶的數碼應用和提升競爭力，旅發局與科技巨頭 Google合作。
葉貞德說：「我們協助『優質旅遊服務』計劃認證商戶在『Google 我的商家』設立及驗證官方帳戶，並且在『Google 地圖』
中提供店舖的 360度虛擬導覽。我們舉辦了『智慧旅遊推廣』研討會，向業界夥伴介紹有關合作為商戶帶來的裨益。」

創新科技助商戶提升服務
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隨著市場局勢自 2019年下半年變得不明朗，旅發局全力進
行「就在‧香港」推廣，結集所有旅遊相關業界、設立一
站式的網上優惠平台，冀為業界帶來更多商機。

葉貞德解釋說：「當我們邀請業界參與，並提供優惠時，我
們必須讓他們明白集體推廣的力量。我們的工作是確保這個
一站式平台上的優惠，不但有量，還須具質，對消費者有吸
引力，這有賴業界夥伴對旅發局的信任，相信我們可以幫助
他們提升業務。透過與業界緊密溝通，旅發局爭取了不同業
界的支持，反應熱烈。」

全港有逾 7,000間商舖參與了「就在‧香港」，提供數百項
包括餐飲、購物、酒店、機票和景點等優惠。葉貞德說：「這
項涵蓋整個業界的計劃，由旅發局協助進行推廣，同時亦向
業界傳遞一個訊息：他們並不是孤軍作戰。」

她總結說：「除了本地業界，旅發局全球辦事處也善用我們
的國際業界網絡，積極向短途市場的業界夥伴推廣這個網上
平台，包括泰國、菲律賓、印尼、南韓及印度，以吸引旅客
訪港。其中，菲律賓的消費者，使用機票促銷優惠的比率很
高，足證我們與業界的共同努力，取得成效。」

與業界同舟共濟
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2019/20年度業務拓展部工作重點

海外業界大灣區考察團

• 吸引來自澳洲、日本和東南亞共 98位業界代表參加 

為穆斯林社區舉辦的業務交流會

• 共有 76位海外業界代表參加在土耳其和哈薩克斯坦交流會 

「開拓客源新機遇：穆斯林友善旅遊在香港」研討會

• 約 90名酒店和景點的代表出席

• 共有 34間酒店和 5個景點完成自我評審，表示具備接待穆斯林客人的基本標準

優質旅遊服務計劃

• 截至 2020年 3月 31日，共有逾 1,200間認證商戶，涵蓋全港逾 8,250間店舖

智慧旅遊推廣

• 超過 110位商戶代表出席「智慧旅遊推廣」研討會

• 250間「優質旅遊服務計劃」認證商戶於「Google 我的商家」設立官方帳戶、並有 145家商戶在「Google 

地圖」上展示 360度虛擬導覽

「就在‧香港」推廣計劃

• 獲得 7,000間零售和餐飲業商舖提供 500項優惠

「香港活現洛杉磯 － 粵港澳大灣區」展覽

• 宣傳效益逾 400萬港元
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本港的會議、展覽及獎勵旅遊（以下簡稱「會展獎勵旅遊」）近年一直穩步增長，為本港帶來重要的高增值旅客客源。
會議展覽及郵輪業務總經理黃卓雄闡釋「香港會議及展覽拓展部」團隊如何在激烈的地區競爭和近期的挑戰中，全力以
赴，支持會展活動主辦單位。

黃坦言：「由於社會事件和公共衛生的考慮，一些活動主辦單位曾表示希望改期、取消、甚至改變活動模式或地點。不過，
我們不會輕易放棄任何令會展活動繼續在港成功舉辦機會。」

為了釋除主辦單位的疑慮，及展示香港基礎仍然穩健，黃卓雄和團隊制訂兩部份的策略，一方面向已落實活動的主辦單位
確保他們的活動能順利進行；另一方面，繼續向有意舉辦活動的單位展示香港的優勢，及團隊應對問題的創新靈活思維，
以爭取活動來港舉行。

以會展活動的 
成功為目標

會展及獎勵旅遊
黃卓雄 
會議展覽及郵輪業務總經理及歐洲區域幹事

鎖定活動來港舉行固然需花費不少努力，但令香港

成為優秀的東道主，最重要是令主辦單位及與會

者滿意活動成果及擁有一個美好的訪港體驗。
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在競投活動和前期策劃階段，旅發局香港總辦事處及海外辦事處的會展獎勵旅遊團隊合作，為主辦單位準備妥善的活動方
案。團隊負責制訂應變計劃和後備方案，例如為活動參與者提供多條交通路線選擇、備用場地和快速出入境通關服務等，
並由海外辦事處與主辦方溝通應變計劃，向他們講述香港的實況。

「主辦單位信任我們，是因為在籌備過程中整個團隊懷著懇切的態度，主動積極與主辦單位跟進，務求讓活動取得成功。
面對 2019/20年度艱難的時刻，我們更特別成立專案小組，不分晝夜為活動主辦方提供額外的支援，讓他們明白我們會
全程作為他們的後盾。當我們在籌備亞太區房地產領袖高峰會時，主席彭耀佳博士更主動與主辦機構的董事總經理會面，
商討旅發局可提供的一切協助，我們隨後更特意致函主辦機構，正式重申會面上應允的服務承諾。我們以誠意與主辦機構
建立友好關係，為日後合作奠定基礎。」

以誠意建立關係

人物專訪及工作重點 31



鎖定活動來港舉行固然需花費不少努力，但令香港成為優秀
的東道主，最重要是令主辦單位及與會者滿意活動成果及擁
有一個美好的訪港體驗。參與人數達 3,000人的Millionaire 
Club Indonesia （MCI）印尼獎勵旅遊團正是一個好例子。

黃卓雄指：「安排獎勵旅遊團的挑戰，在於這類型旅客的團
體規模較大，而且有既定行程，彈性較低。儘管如此，我們
的團隊還是充滿信心迎接所有挑戰，保持專業靈活，亦具效
率。」 

他憶述：「當我們的同事留意到，在MCI旅遊團抵達當日，
將有社會事件在其下榻的酒店附近發生時，便馬上聯絡負責
接待的旅行社，並與酒店商討。最終大家成功把整批旅客，
安排入住下榻酒店集團旗下位於其他地區的酒店。旅客均對
安排感到十分滿意，認為不僅對他們影響不大，反而讓他們
更加方便。」

雖然外圍環境充滿挑戰，但香港在年內仍成功舉辦了多項會展獎勵旅遊活動，參與者的反饋亦顯示，香港仍然是一個令人愉
快和豐富多元的會展獎勵旅遊目的地。 

黃卓雄說：「真實的評價比任何宣傳推廣更有說服力，因此我們邀請了部份主辦機構和參加者分享他們在香港的行程體驗，
藉此展示為何香港是名副其實的『國際會展之都』。」

事實上，2019年間香港成功爭取 24項主要活動的舉辦權，並主辦了不少具策略意義的活動，當中很多活動選擇重臨香港，
足見香港的吸引力。

承諾以外更進一步

主辦單位與參加者的親身推薦
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2019/20年度會展獎勵旅遊部工作重點

• 2019年訪港過夜會展獎勵旅遊旅客人次達 169萬

• 會展獎勵旅遊旅客人均消費約 7,200港元，較整體過夜旅客的人均消費高 23%

• 成功爭取 24項主要活動的舉辦權，預計將為香港帶來 9.6萬高增值會展獎勵旅客，活動包括：

° Millionaire Club Indonesia（MCI）印尼獎勵旅遊團

° 2019 康寶萊（中國）非凡之旅

° 2019 中脈年會 美好生活 全球巡禮— 香港站

° 第二十三屆香港婕斯大學

° International Annual Congress of the Endoscopic and Laparoscopic Surgeons of Asia 2021

° World Congress of Paediatric Cardiology and Cardiac Surgery 2025

• 會展獎勵旅客客源分佈平均，包括 54%內地旅客， 26% 短途市場旅客及 20% 長途市場旅客
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郵輪業務 
黃卓雄 
會議展覽及郵輪業務總經理及歐洲區域幹事

行程安全是郵輪旅客其中一個重要考量，旅發局郵輪業務部於年內的最大挑戰，就是要增強郵輪公司和旅行社對香港的信
心，並一起推廣香港為一個安全、具吸引力的郵輪旅遊目的地。

旅發局會議展覽及郵輪業務總經理黃卓雄表示，郵輪業界及目的地夥伴的支持尤其關鍵，他解釋：「受歡迎的郵輪航線總
會包含數個引人入勝的目的地，而發展郵輪旅遊有賴我們與鄰近港口的緊密合作。同時，業界的推動和投入亦至關重要，
因為郵輪旅客規劃行程的習慣跟其他旅客不同，他們大多依靠郵輪公司和旅行社來安排海上與岸上的行程。總括來說，要
得到業界及目的地夥伴的支持，香港郵輪旅遊的推廣方能『一帆風順』。」

增強業界信心 
促郵輪旅遊穩健發展

要得到業界及目的地夥伴的支持，香港

郵輪旅遊的推廣方能『一帆風順』。
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為了吸引更多郵輪及旅客訪港，旅發局郵輪業務部與全球辦事處的同事攜手向業界夥伴展示香港真實的一面，讓他們在宣傳
香港郵輪旅遊時能傳達正面訊息，從而減輕郵輪旅客訪港的疑慮。

全球辦事處在年內安排不同地區的考察團訪港，包括台灣的雄獅旅遊及皇家加勒比國際遊輪在內地華西地區合作的旅行社，
讓這些公司的管理層與市場推廣人員親身體驗香港。黃卓雄說：「我們在行程中加入了城中最新人氣景點及藝文新地標，讓
旅行社代理把自己代入為郵輪旅客，以新角度重新探索香港。我們成功透過考察團重建郵輪夥伴對香港的信心，而台灣的業
界夥伴更因此得到啟發，因應不同旅遊季節，開發岸上觀光主題及雙母港行程，使郵輪假期更添獨特吸引力。」

郵輪業界親身體驗 傳遞正面訊息
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策略推廣方面，旅發局增加了對業界的配對基金的資助比例，協助郵輪公
司承擔市場推廣費用，鼓勵業界宣傳香港郵輪旅遊。

黃卓雄列舉本年度推出的兩個宣傳項目說：「旅發局的東南亞和內地辦事
處在推廣香港郵輪旅遊發揮重要作用。透過他們積極與當地傳媒及業界合
作，我們成功推出針對特定消費客群的宣傳計劃。我們與印尼的全國電視
頻道 Trans TV合作，邀請名人家庭來港，在以香港為母港的郵輪上取景
拍攝，完成兩集《Modern Moms》的節目。內地方面，我們邀請網紅在
美拍和微博平台上分享暑假期間在香港展開郵輪之旅的短片，同時通過他
們的個人頻道，分享獨家幕後花絮。這些推廣項目的宣傳效果很理想，在
兩個市場合共有過千萬的瀏覽量。」

加強消費者推廣  穩定客源市場 

旅發局郵輪業務部的推廣策略效果符合預期，郵輪訪港總數與郵輪乘客總流量都錄得增長。黃卓雄總結說：「這證明了香港
對郵輪公司和郵輪旅客來說仍然有很強的吸引力。」

香港旅遊發展局年報 2019/2036



2019/20年度郵輪業務部工作重點

• 在 2019年，共錄得 218船次訪港，郵輪乘客總流量逾 90.3萬人次

• 亞洲最新及最大郵輪「海洋光譜號」在香港首航

• 在 11個客源市場推出 24項合作推廣計劃

• 內地的合作推廣計劃於美拍和微博平台逾 920萬次瀏覽量

• 印尼 Trans TV《Modern Moms》節目總觀眾人數逾 160萬人次
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