
      

    

   

            

                 

                

             

            

     

          

        

       

          

     

      

        

       

     

 

      

       

 

   

  

      

       

         

        

जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

हाां य य गकाांग पयटन बोर्

हाांगकाांग पययटन बोर्य े ु(“HKTB”) सरकार द्वारा सांचालित एक लनकाय है लजस दलनया 

भर में हाांगकाांग को एक यात्रा गांतव्य के रूप में लतजारत करने और बढ़ावा दनेे और यहाां 

पहुँ े ैचन पर पययटकों के अनुभव में वृलद्ध के लिए लनयुक्त ककया गया ह। HKTB जनता के 

सभी सदस्यों और दलुनया भर से आए पययटकों के जातीय पृष्ठभूलम के लनरपेक्ष, अपनी 

सेवाओं के लिए समान पहां े ैच सुलनलित करने को बहत महत्व दता ह। 

(A) पयटक ू ेय सचना सवा 

सांबांलित सेवाएां  HKTB’s के आगांतुक कें द्र जनता और पययटकों के लिए 

दर्यनीय स्थिों से सांबांलित जानकारी और सेवाओं की एक 

लवस्तृत श्ृांखिा प्रदान करने के लिए प्रलतबद्ध ह।ैं

मौजूदा उपाय  आगांतुक कें द्रों पर लवतररत HKTB के प्रकार्न चीनी और 

अांगे्रजी दोनों में मुकद्रत होते ह।ैं

 सामान्यतः HKTB की सेवाएां मुख्य रूप से प्रामालिक 

पययटकों पर िलक्षत होती हैं, िेककन आवश्यकता होने पर , 

HKTB के फ्रन्ट िाइन कमयचारी वालिज्य दतूावास या 

अल्पसांख्यक जालतयों के लिए कें द्र (“CHEER”) से 

बहासा इांर्ोनेलर्या, हहदी, नेपािी, पांजाबी, तागािोग, ां

थाई, उदयू और लवयतनामी जैसी लवदे भाषाओं में र्ी 

व्याख्या सेवाओं के लिए आवश्यक सहायता प्राप्त कर 

सकते ह।ैं

भलवष्य के काम  HKTB समय-समय पर जनता और पययटकों की प्रलतपुलि 

का मूल्याांकन और सुझावों पर लवचार करते हए, जहाां आवश्यक और 

उलचत हो वहाां पर अपनी सेवाओं को और अलिक सुिारने 

के लिए अपनी सेवाओं का मूल्याांकन करना जारी रखेगा। 



         

       

         

   

  

        

   

       

  

           

   

    

 

        

          

        

       

          

       

       

 

          

         

       

       

    

              

     

HKTB लवलवि जालत के िोगों से भाषा सेवा की जरूरतों 

से सांबांलित आांकड़े भी एकत्र करेगा, लजसका उपयोग 

लनरांतर मूल्याांकन और सेवा प्राविान में सिार िाने ु के 

लिए ककया जाएगा। 

(B) HKTB की वबसाइट े

सांबांलित सेवाएां  HKTB जनता और पययटकों के लिए HKTB की वेबसाइट 

(www.discoverhongkong.com) पर दर्यनीय स्थिों, 

आकषयि और काययक्रमों आकद से सांबांलित लवस्तृत जानकारी 

प्रदान करता ह।ै

मौजूदा उपाय  HKTB की वेबसाइट दोनों चीनी और अांगे्रजी दोनों और अन्य 

भाषाओं में है ।1 

भलवष्य के काम का  जहाां आवश्यक और उलचत हो, HKTB लवलवि जालत के िोगों 

मूल्याांकन की जरूरतों को पूरा करने के लिए समय-समय पर HKTB की 

वेबसाइट पर और अलिक भाषाओं को र्ालमि करने की 

जरूरतों का मूल्याांकन करना जारी रखेगा। HKTB लवलवि 

जालत के िोगों से भाषा सेवा की जरूरतों से सांबांलित आांकड़े 

भी एकत्र करेगा, लजसका उपयोग लनरांतर मूल्याांकन और सेवा 

प्राविान में सु े िार िान के लिए ककया जाएगा। 

(C) अनदुान योजनाएुँ 

सांबांलित सेवाएां  HKTB वतयमान में कई योजनाओं का प्रबांिन करता है जो 

पात्र सांगठनों या कां पलनयों से आवेदन के लिए खिुे हैं, जसैे 

कक अलभिलक्षत स्थानीय पययटन काययक्रमों के लिए पायिट 

योजना और छोटे -आकार की बैठक, प्रोत्साहन तथा सांलवद 

समूहों के लिए अनुदान सहायता। 

1 चीनी और अांग्रेजी के अिावा, HKTB की वेबसाइट में 11 अन्य भाषाएुँ हैं, लजनमें अरबी, बहासा इांर्ोनेलर्या, बहासा 

मिेलर्या, र्च, जमयन, कोररयाई, फ्रें च, जापानी, रूसी, थाई और लवयतनामी र्ालमि ह।ैं



        

       

          

 

      

        

    

   

  

      

        

         

         

      

        

  

   

        

       

          

         

         

  

         

        

           

 

       

        

    

मौजूदा उपाय  यद्यलप लनिीकरि योजनाओं के आवेदक सगठनों ां या 

कां पलनयों तक सीलमत हैं, HKTB की सेवाएां जालत के सांबांि 

में लनष्पक्ष है और चीनी तथा अांगे्रजी दोनों में लवतररत की 

जाती ह।ैं

 HKTB आवश्यक होने पर अन्य लवदे भाषाओं में र्ी 

व्याख्या सेवाओं के लिए वालिज्य दतूावास या CHEER से 

आवश्यक सहायता िे सकता ह।ै

भलवष्य के काम  HKTB मौजूदा उपायों को िागू करना जारी रखेगा, और 

का मूल्याांकन जालत के सांबांि में लनष्पक्षता सुलनलित करने के लिए 

लनयलमत रूप से प्रदान की गई सेवा का मूल्याांकन करेगा। 

HKTB लवलवि जालत के िोगों से भाषा सेवा की जरूरतों 

से सांबांलित आांकड़े भी एकत्र करेगा, लजसका उपयोग 

लनरांतर मूल्याांकन और सेवा प्राविान में सिार िाने ु के 

लिए ककया जाएगा। 

(D) गु टन सवाे योजना िवत्ता पयय

सांबांलित सेवाएां  HKTB वतयमान में उत्कृ ि पययटन सेवा (“QTS”) योजना का 

प्रबांिन करता ह,ै जो एक सेवा प्रमािन काययक्रम ह,ै लजसके 

तहत खुदरा व्यापारी, रेस्तराां और पययटक आवास- स्थि 

उत्कृ ि पययटन सेवा प्रदान करते हैं, जो कक लनिायररत मानदर्ां के 

लनयत वगय को पूरा करते हैं, इस योजना के तहत QTS व्यापारी 

प्रमालित होते ह।ैं

मौजूदा उपाय  यद्यलप इस काययक्रम के आवेदक खुदरा व्यापारी, रेस्तराां और 

पययटक आवास-स्थि तक सीलमत हैं, HKTB की से ां वाए जालत के 

सांबांि में लनष्पक्ष है और चीनी तथा अांगे्रजी दोनों में लवतररत की 

जाती ह।ैं

 HKTB आवश्यक होन पर अन्य लवदेे र्ी भाषाओं में व्याख्या 

सेवाओं के लिए वालिज्य दतूावास या CHEER से आवश्यक 

सहायता िे सकता है । 



   

  

       

          

         

           

       

     

   

  

  

        

        

    

           

 

 

 

 

  

  

    

 

 

 

जून 2021

भलवष्य के काम 

का मूल्याांकन 

(E) प्रलर्क्षि

ककए गए / ककए 

जाने वािे 

अलतररक्त उपाय 

 HKTB मौजूदा उपायों को िाग करना जारी रखेू गा, और जालत

के सांबांि में लनष्पक्षता सलुनलित करने के लिए लनयलमत रूप से

प्रदान की गई सेवा का मलू्याांकन करेगा। HKTB लवलवि जालत

के िोगों से भाषा सेवा की जरूरतों से सांबांलित आां े कड़ भी एकत्र

करेगा, लजसका उपयोग लनरांतर मूल्याांकन और सेवा प्राविान में

सुिार िाने के लिए ककया जाएगा।

 HKTB अपने कमयचाररयों के लिए जालत समानता के मामिों में

कमयचाररयों की समझ बढ़ाने के लिए जालत समानता पर

प्रलर्क्षि की व्यवस्था करता ह।ै

पूछताछ के लिए, कृ पया हमें लनम्नलिलखत चैनिों के माध्यम से सांपकय करें: 

टिीफोन: े 

फै क्स: 

ई-मेि: 

वेबसाइट: 

राक का पता: 

Mr Ken Cheung : 

2508 1234 (दरयनीय सथिो र उपभोकता पूछताछ और लतपुलि); पर�्

Ms Suki Lai : 

2807 6199 (अनय पूछताछ)

2503 6114 

info@hktb.com 

https://www.discoverhongkong.com/eng/contact-

us.html 

11/F, Citicorp Centre, 18 Whitfield Road. North 

Point, Hong Kong 

हाां य य गकाांग पयटन बोर्




