
推動旅遊業可持續發展

旅發局致力推動旅遊業的發展，同時透過各項連繫社

會、保護環境以及高水平的企業管治，實踐可持續發展

的理念。

連繫社會 培養未來旅業人才

在社會方面，旅發局致力培養年青人對旅遊業的興趣，

同時運用他們的創意，為旅遊業注入新動力，促進旅遊

業的可持續發展。於2021年成立的旅發局青年學院，就

透過不同的教育活動和創意藝術項目，連繫年青人。

管理培訓生計劃

旅發局於2021年初首次推出管理培訓生計劃，通過嚴

謹的競爭和選拔過程，成功招募11位充滿熱誠的年輕人

才，投身旅遊業。在為期3年的密集培訓中，他們將在

局內不同部門輪換工作，並到內地和海外進行實習。旅

發局期望透過年輕人才的創意，為旅遊業帶來新思維，

支持旅遊業的可持續發展。

教育活動

旅發局連續兩年夥拍本地大學，培訓學生成為香港的旅

遊大使。旅發局會教導學生成為虛擬旅程的導遊，帶領

暫時因疫情無法來港的交流生，線上遊走香港社區。活

動已培訓約50名虛擬旅程導遊，累計超過400名來自26

個國家及地區的學生參與旅程。

創意藝術項目

承着2021年推出的「大城小區—西九龍」推廣，旅

發局舉辦了多個為年青人而設的導賞團和創意藝術工

作坊，以創新手法啟發他們對香港旅遊業的認同。旅

發局與香港青年協會合作，培訓逾40位青年大使，

為接近500名包括少數族裔的中小學生，提供社區的

導賞團活動。而香港教育大學文化與創意藝術學系的

學生，提供超過40節藝術工作坊，帶領參與的同學以

各種藝術作品，重塑西九龍的風貌。
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宣揚歷史文化傳承

除了為旅遊業培養未來的人才，旅發局亦通過各項推廣

和活動，提高大眾對香港文化古蹟的認識。旅發局推出

的「大城小區—西九龍」項目，就將物質遺產（如歷史

悠久的建築物）和非物質遺產（如各種手工藝）的元素

融入其中，透過旅遊展示香港獨特的本地歷史及文化傳

承。
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環保概念融合大型活動

旅發局致力在設計全新旅遊產品及舉辦大型盛事時，加

入可持續發展元素，並實施一系列環保政策，例如引入

數碼轉型及綠色管理措施。

以科技為大型活動減廢

數碼轉型是旅發局近年的重點工作之一。在2021年舉

辦的香港美酒佳餚巡禮，旅發局與本地網上購票平台合

作，推出的電子品味通行證，取代傳統的紙本門券，達

至無紙化。旅發局亦發展一站式電子平台，未來以簡單

和環保的方法，派發不同的優惠和推出宣傳工作。

活動材料重獲新生

旅發局一直參與由環保署推出的《活動減廢承諾》，盡

力提升活動的環保表現。以「大城小區—西九龍」推廣

下舉行的FriendsWithYou大型藝術裝置展覽，部分吹氣

裝置在展覽結束後獲回收及再造成為環保膠粒，展開另

一段「生命」。旅發局亦聘用本地環保顧問監察整個回

收過程。

綠色營運

除了大型活動和盛事，旅發局在日常營運上推動回收、

減廢和節能，將環保理念於日常營運的各個範疇實踐。

鼓勵回收

旅發局已在總部各個樓層設置回收箱，鼓勵員工多行一

步，在日常生活中積極參與回收工作。收集到的可回收

物料會被送往社區回收中心「綠在天后」處理，循環再

造。

減廢措施

為進一步減廢，旅發局已全面停止在辦公室供應塑膠或

紙製餐具，並在會議室提供可循環再用的餐具，以貫徹

推動綠色辦公室的理念。

節約能源

同時，旅發局亦在辦公室安裝中央電力系統，在非辦

公室時間自動關閉冷氣系統，並鼓勵員工減少節約 

燈光和冷氣，以減少使用能源。

企業管治

旅發局2021/22年度的企業管治報告，包括「架構及管

理」和「內部監控及遵規」，已詳列於「關於我們— 

企業資訊」部分。
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